Vseobecné obchodné podmienky

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tieto VOP vydava spolo¢nost CHOCO BOSS Slovakia s. r. 0., so sidlom Levandulova ulica
9433/5, 917 01 Trnava, Slovenska republika, ICO: 50 842 242, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €.: 39835/T, tel. &.: +421 908 831 811, e-mail:
info@chocoboss.sk.

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti Kupujiceho a Poboc¢ky pri vytvarani Objednavky
a uzatvarani Kapnej zmluvy.

Clanok i
Definicie pojmov

V ramci tychto VOP sa pouzivaju nasledovné pojmy:
e E-shop znamena webovy portal https://chocoboss.sk/;

e CHOCO BOSS znamena spolo¢nost CHOCO BOSS Slovakia s. r. 0., so sidlom Levandulova
ulica 9433/5, 917 01 Trnava, Slovenska republika, ICO: 50 842 242, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 39835/T;

e Kupna zmluva znamena (i) spotrebitel'ska kipna zmluva uzatvorena v zmysle § 612 a nasl.
Obcianskeho zakonnika medzi Kupujucim, ktorym je fyzicka osoba (spotrebitel) a Pobockou,
ktora je predavajicim, alebo (ii) kipna zmluva uzatvorena v zmysle § 409 a nasl. Obchodného
zakonnika medzi Kupujucim, ktorym je fyzickd osoba — podnikatel' alebo pravnickad osoba
a Pobockou, ktora je predavajicim, predmetom ktorych je zavézok Pobocky dodat Tovar
a zavazok Kupujiceho uhradit kapnu cenu;

¢ Kupujuci znamena (i) fyzicka osoba (spotrebitel), (ii) fyzicka osoba — podnikatel, alebo (iii)
pravnicka osoba, ktora pouziva E-shop alebo ktora vytvorila prostrednictvom E-shopu svoju
Objednavku;

¢ Obé¢iansky zakonnik znamena zakon &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

e Obchodny zakonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

¢ Objednavka znamena zavazny navrh Kupujiuceho na uzavretie Kipnej zmluvy;

e Organ dozoru znamena Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom  Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (dostupny online:
https://iwww.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1);

o Poboc¢ka znamena fyzicka alebo pravnicka osoba v postaveni obchodnika v zmysle § 52 ods.
3 Obcianskeho zakonnika, ktory predava Tovar prostrednictvom E-shopu;

e Tovar znamena akékolvek hmotna hnutelna vec, ktora je v ponuke produktov na E-shope;
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o Uget znamena uget na E-shope, prostrednictvom ktorého si Kupujici méze vytvorif
Objednavku;

¢ VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky;

e Zakon o DPH znamena zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov;

e Zakon o ochrane osobnych tdajov znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;

e Zakon o ochrane spotrebitela znamena zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok i
E-shop

CHOCO BOSS vlastni a prevadzkuje E-shop, ktory funguje ako online trhovisko, prostrednictvom
ktorého jednotlivé Pobo¢ky ponukaju svoje Tovary a Kupujuci vytvaraju Objednavky

CHOCO BOSS patria vSetky prava na E-shop (technol6gia, obsah, ochranné znamky, vzhlad,
atd.) a Kupujici sthlasi s tym, Ze ho bude pouzivat len na vymedzeny Gcel a pri dodrzani
poziadaviek uvedenych v tychto VOP, vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a v sulade
s dobrymi mravmi.

CHOCO BOSS nenesie zodpovednost za:

a) akykolvek obsah, informacie, chyby, vypadky alebo nefunkénost v stvislosti s E-shopom;

b)  za spravnost, presnost, aktualnost alebo hodnovernost akéhokolvek obsahu, podkladov
alebo informéacii uverejnenych na E-shope;

C) akékolvek konanie alebo opomenutie konania tretich stran ato najma poskytovatelov
funkcionalit alebo dopinkov E-shopu;

d) akékolvek konanie alebo opomenutie konania zo strany Pobocky;

e) akékolvek plnenie prav alebo povinnosti vyplyvajicich z Kupnej zmluvy, ak nie je CHOCO
BOSS zaroven zmluvnou stranou;

f) akukolvek Skodu, ktora vznikla v stvislosti s Kipnou zmluvou, ak nie je CHOCO BOSS
zaroven zmluvnou stranou;

9) za akykolvek zasah do ochrany osobnosti alebo dobrého mena Kupujuceho alebo tretich
stran alebo zasah alebo poruSenie prav duSevného vlastnictva, priemyselného vlastnictva,
obchodného tajomstva alebo dévernych informécii v suvislosti s pouzivanim E-shopu
alebo v nadvaznosti na jeho pouzivanie.

Kupujuci moéze kontaktovat CHOCO BOSS alebo prislusni Pobocku prostrednictvom
kontakinych ddajov zverejnenych na E-shope. CHOCO BOSS avSak neprebera ziadnu
zodpovednost za komunikaciu s prislusnou Pobockou.

Clanok IV
Ucet

Za (&elom vytvorenia Objednavky nie je nevyhnutné mat na E-shope vytvoreny Uget, avak
Kupuijuci si méze vytvorit Uget za G¢elom ulah&enia procesu vytvarania Objednavky a sledovania
historie Objednavok.
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Kupuijuci si méze vytvorif Uget bezplatne priamo na E-shope, pri¢om je povinny uviest Gdaje
nevyhnutné na jeho zalozenie.

Kupuijuci je opravneny mat na E-shope registrovany iba jeden (1) Uget, pri¢om zodpoveda za
spravnost poskytnutych Gdajov ako aj zabezpeéenie dévernosti svojho Ué&tu. V pripade
neopravneného pouzitia alebo naru$enia bezpeénosti Uétu je Kupujici povinny bezodkladne
informovat CHOCO BOSS a poskytnitf maximalnu suéinnost podia pokynov CHOCO BOSS.

CHOCO BOSS si vyhradzuje pravo odmietnuf vytvorit, deaktivovat, obmedzit alebo zrusit Uget
v pripade, ak Kupujuci porusil tieto VOP.

Clanok V
Objednavka a Kupna zmluva

Za Ucelom uzatvorenia Kipnej zmluvy a nasledného dodania Tovaru je Kupujuci povinny vytvorit
Objednavku prostrednictvom E-shopu.

Proces vytvorenia Objednavky zacina Kupujuci zvolenim konkrétneho Tovaru z ponuky uvedenej
na E-shope. Zvoleny Tovar sa zobrazuje v €asti ,nakupny kosik®, prostrednictvom ktorého méze
Kupujlci kedykolvek prejst k objednavkovému formularu stlacenim prislusného tlacidla.

Kupujlci je povinny v ramci objednavkového formulara zadat informacie potrebné na vytvorenie
Objednavky a to podla pokynov uvedenych na E-shope. Po Uplnom vyplneni objednavkového
formulara sa Kupujucemu umozni odoslat zavaznu Objednavku s povinnostou vyberu spésobu
platoy online alebo na dobierku. Podla zvoleného spdsobu platby Kupujuci méze byt
presmerovany na platobnd branu za uc€elom uhradenia kupnej ceny. Odoslanim zavaznej
Objednavky zaroven Kupujuci vyhlasuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a v plnom rozsahu s nimi
suhlasi.

Odoslana Objednavka sa doruCuje Pobocke zvolenej Kupujacim v ramci objednavkového
formulara. Pobocka informuje Kupujuceho o prijati Objednavky prostrednictvom automaticky
generovaného e-mailu zaslaného Kupujucemu na e-mailovi adresu uvedenu v Objednavke.
Dorucenie oznamenia o prijati Objednavky nepredstavuje uzavretie Kapnej zmluvy. Po doruceni
oznamenia o prijati Objednavky vykona PoboCka overenie dostupnosti Tovaru uvedeného v
Objednavke. Kupna zmluva je uzavreta az zaslanim oznamenia o potvrdeni Objednavky na e-
mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v Objednavke. Potvrdenie Objednavky obsahuje informéaciu
0 nazve a Specifikacii Tovaru, ktorého predaj je predmetom Kupnej zmluvy, Udaje o kipnej cene
a platobnych podmienkach, informaciu o tom, Ze Tovar je alebo bude pripraveny na vyzdvihnutie
na Pobocke alebo informéciu o tom, Ze Tovar bol expandovany Kupujucemu.

Kupuijuci je povinny v Objednavke riadne vyplinif vSetky daje oznatené ako povinné. V pripade,
ak Objednavka nebude vyplnena riadne, tak Pobocka je opravnena tito Objednavku odmietnut.

Uzatvorenim Kapnej zmluvy vznikd Kupujucemu pravo na dodanie Tovaru uvedeného v
Objednavke.

Kdpna zmluva sa uzatvara priamo medzi Kupujucim a zvolenou Pobockou, pricom CHOCO
BOSS nie je zmluvnou stranou Kipnej zmluvy s vynimkou tych pripadov, kedy CHOCO BOSS
prevadzkuje konkrétnu Pobocku. Tovar dodava vyluéne zvolend Pobotka a CHOCO BOSS
nijako nevstupuje do zmluvného vztahu medzi Kupujicim a zvolenou Poboc¢kou.

Ak je Kupujuci pri uzatvoreni Kupnej zmluvy v postaveni fyzickej osoby (spotrebitel'a) v zmysle §

52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, tak sa na zmluvny vztah aplikuju aj ustanovenia ¢l. VII tychto
VOP, Obcianskeho z&konnika a Zakona o ochrane spotrebitela. Ak je Kupujuci pri uzatvoreni
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Kapnej zmluvy v postaveni pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela, tak sa na
zmluvny vztah aplikuju ustanovenia Obchodného zakonnika.

Clanok VI
Platobné podmienky

Kupujuci je povinny za Tovar zaplatit kipnu cenu uvedent v Objednavke. Kipna cena je uvedena
vmene EUR vratane sadzby DPH podla platnych pravnych predpisov v ¢ase dodania
zdanitelného plnenia.

Kupuijaci méze thradu kipnej ceny vykonat viacerymi spdsobmi, pricom dostupnost jednotlivych
spOsobov Uhrady kupnej ceny je uvedena na E-shope. Kdpna cena povazuje za uhradenu az
momentom jej pripisania na bankovy ucet alebo momentom, kedy sa kupna cena dostane do
dispozicie PobocCky.

Na spracovanie online platieb sa vyuziva externy poskytovatel' platobnych sluzieb. Kupujici berie
na vedomie a suhlasi, ze vykonanim online platby prostrednictvom externého poskytovatela
platobnych sluzieb suhlasi s osobitnymi zmluvnymi podmienkami externého poskytovatela
platobnych sluzieb. CHOCO BOSS a ani Poboc¢ka nenesu Ziadnu zodpovednost za akékolvek
chyby alebo problémy suvisiace s online platbami prostrednictvom externého poskytovatela
platobnych sluzieb.

Zjavné chyby alebo preklepy v kipnej ceny nie st zavézné, pricom Pobocka ma v takychto
pripadoch pravo odmietnutf Objednavku.

Faktira sa zasiela na Kupujucim uvedenu e-mailovu adresu a to vylu€ne v elektronickej podobe
v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH.

Clanok VII
Dodacie podmienky

Pobocka je povinnad dodat Tovar v dohodnutom mnoZstve a kvalite aspolu so vSetkymi
informaciami a dokladmi potrebnymi na prevzatie a uZivanie Tovaru ako aj daldie doklady
v zmysle vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

Spbsob dodania Tovaru si Kupujuci voli v ramci objednavkového formularu a to podla moznosti
uvedenych na E-shope.

Ak si Kupujuci zvolil dodanie Tovaru osobne prostrednictvom kamennej predajne Pobocky, tak je
povinny si Tovar prebrat osobne alebo prostrednictvom uréenej osoby pocéas otvaracich hodin
kamennej predajne zvolenej Pobocky.

Ak je na E-shope ponlUkand moznost dorucenia Tovaru na adresu zvolenu Kupujucim, tak
Pobocka doruCuje Tovar prostrednictvom externého poskytovatela doruCovacich sluzieb.
Kupujuci berie na vedomie a sihlasi, ze doruenim prostrednictvom externého poskytovatela
dorucovacich sluzieb suhlasi s osobitnymi zmluvnymi podmienkami externého poskytovatela
dorucéovacich sluzieb. CHOCO BOSS a ani Pobocka nenesu ziadnu zodpovednost za akékolvek
chyby alebo problémy slvisiace s dorucovanim prostrednictivom externého poskytovatela
dorucovacich sluzieb. VySka poStovného je uvedena v Objednavke, pricom Kupujuci sa zavazuje
zaplatit postovné spolu s kiipnou cenou.

Ak Tovar nie je mozné Kupujucemu dodat z dévodu jeho nedostupnosti alebo z inych zavaznych
dbévodov (najméa ak Pobocka zisti vady Tovaru pri jeho zabaleni alebo, Ze ¢ast Tovaru chyba
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a pod.), je Pobocka povinna o tejto skutocnosti informovat Kupujuceho prostrednictvom e-mailu
zaslaného Kupujacemu.

Kupujlci je povinny Tovar prevziat a to v dohodnutom mieste a ¢ase. Tovar sa povazuje za

prevzaty:

a) momentom prevzatia Tovaru Kupujucim alebo nim uréenej osoby;

b) momentom odovzdania Tovaru externému poskytovatelovi doru¢ovacich sluzieb, ak sa
doruduje prostrednictvom externého poskytovatel'a doru¢ovacich sluzieb;

Kupujucemu, ktory si zvolil spésob platby na dobierku, pri€om si Tovar neprevzal, nebude
umoznené si pri dalSej Objednavke zvolit spdsob platby na dobierku. Kupujlci berie na vedomie
a suhlasi, Ze Pobocke vznika pravo na nahradu $kody, ak Kupujici porusil svoju povinnost
prevziat si Tovar v dohodnutom ¢ase a mieste.

Vlastnicke pravo k Tovaru a nebezpeCenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty
Tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom dodania Tovaru.

Clanok VliI
Zodpovednost za vady Tovaru a odstipenie od Kdapnej zmluvy

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tohto &lanku a ostatnymi ustanovenia VOP, maju
prednost ustanovenia tohto ¢lanku alebo ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
na useku ochrany spotrebitel'a a to najma Obciansky zakonnik a Zakon o ochrane spotrebitela

Pobocka sa zavazuje Tovar dodat v poZadovanej kvalite, mnozstve a bez vad. Pobocka
zodpoveda za vady Tovaru, ktoré sa vyskytuju na Tovare pri jeho prevzati Kupujucim alebo ktoré
sa vyskytnl pocas trvania zakonnej zaruénej doby. Ak ma Tovar vyznaceny datum spotreby alebo
datum minimalnej doby trvanlivosti, tak zakonna zaruéna doba plati do uplynutia tejto doby.

Ak Pobocka nedoda Tovar v ¢as, tak je Kupujuci opravneny odstupit od Kupnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatoénej lehoty, ak Pobocka odmietla Tovar dodat, véasné dodanie Tovaru bolo
mimoriadne délezité vzhladom na vSetky okolnosti uzatvorenia Kipnej zmluvy alebo Kupujuci
pred uzatvorenim Kdpnej zmluvy oboznamil Pobocku, ze v€asné dodanie je mimoriadne dblezité.

Kupujuci je povinny uplatnit vadu u Pobocky bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
Tovaru. Pobocka poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady a uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani, pricom tato lehota nesmie byt dlhsia ako
tridsat (30) dni odo dria vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom,
ktory nie je mozné ovplyvnit.

Pobocka bezodkladne po prijati oznamenia o vade informuje Kupujuceho o uplatneni vady
Kupuijacim, pricom Poboc¢ka je povinna rozhodnlf o vytknutej vade. Ak Pobocka odmietne
zodpovednost za vady, tak je povinna Kupujicemu pisomne oznamit dévody zamietnutia
zodpovednosti za vady.

Kupujici ma v sUvislosti s vytknutim vady pravo zvolit' si jeden z nasledovnych spdsobov a to
najneskor pri vytknuti vady u Pobocky:

a) pozadovat opravu Tovaru;

b) pozadovat vymenu Tovaru;

C) pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny Tovaru;

d) pravo na odstupenie od Kipnej zmluvy.
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10.

11.

12.

Pobocka méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti. Pobo¢ka opravi alebo vymeni
Tovar v primeranej lehote po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez
spOsobenia zavaznych tazkosti Kupujicemu. Poboc¢ka doda opraveny alebo vymeneny Tovaru
na vlastné naklady Kupujicemu a to rovnakym spdsobom, akym jej Kupujuci dodal vadny Tovar.

Kupuijlci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny Tovaru alebo mbze odstupit od Zmluvy, ak:

a) Pobocka neopravila ani nevymenila Tovar;

b) Pobocka neopravila ani nevymenila Tovar v stlade s jej zakonnymi povinnostami;

C) Pobocka odmietla odstranit vadu Tovaru, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by
si vyzadovali neprimerané néaklady s ohl'adom na vSetky okolnosti vratane okolnosti;

d) Tovar ma rovnaku vadu napriek jeho oprave alebo vymene;

e) vada je takej zavaznej povahy, ze odévodriuje pravo Kupujuceho na okamzitd zlavu
z kupnej ceny Tovaru alebo odstupenie od Kipnej zmluvy;

f) Pobocka vyhlasila alebo je zrejmé, Zze vadu neodstrani v primeranej lehoty alebo bez
spOsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujiceho.

Zl'ava z kipnej ceny Tovaru musi byt primerana rozdielu hodnoty Tovaru a hodnoty, ktora by
Tovar mal, ak by bol bez vad. Pobocka vyplati Kupujucemu zlavu z kipnej ceny Tovaru do
Strnastich (14) dni od uplatnenia prava Kupujiceho na zl'avu z kiipnej ceny Tovaru a to rovnakym
sposobom, aky Kupujuci pouzil pri zaplateni kipnej ceny Tovaru, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi
s inym spO6sobom Uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa Pobocka.

Kupuijlci nembdze odstipit od Kipnej zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna. Ak sa Kupna zmluva tyka kupy viacerych kusov Tovaru, tak Kupujiuci méze od nej
odstupit len vo vztahu k vadnému Tovaru. Vo vztahu k ostatnym kusom Tovaru méze odstUpit
od Kipnej zmluvy, len ak nemozno dévodne o¢akavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné
kusy Tovary bez vadného Tovaru. Kupujuci po odstupeni od Kipnej zmluvy alebo jej Casti vrati
vec Pobocke na naklady Pobocky. Pobocka po odstipeni od Kipnej zmluvy vrati Kupujucemu
kipnu cenu najneskér do Strnastich (14) dni odo dia vratenia veci Pobocke alebo po preukazani,
Ze Kupuijuci zaslal vec Pobocke, podla toho, ktory okamih nastane skoér.

Ak Kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym Pobocka odstranila vytknuté vady alebo
s dévodmi zamietnutia uplatnenia vad alebo ak sa domnieva, ze Poboc¢ka porusila jeho prava,
ma moznost obratit sa na Pobocku so ziadostfou o napravu. Kupujlci je opravneny podavat
podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu na e-mailov adresu CHOCO BOSS:
info@chocoboss.sk. CHOCO BOSS nasledne bezodkladne zasle podnet alebo staznost
prisluSnej Pobocke. CHOCO BOSS alebo Pobocka informuje Kupujiceho o posudeni podnetu
alebo staznosti. Ak Poboc¢ka na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do
tridsat’ (30) dni odo dria jej odoslania, Kupujuci ma v zmysle § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu.
PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Organ dozoru, pricom
Kupujuci ma pravo volby, na ktory z Organov dozoru sa obrati. Kupujuci zarovern moéze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktord je dostupnéa na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh
najde Kupujuci na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Kupuijlci mé pravo odstupit od Kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu do $trnastich (14) dni odo

dnia prevzatia Tovaru s vynimkou pripadov, ak je predmetom Kiapnej zmluvy:

a) dodanie Tovaru vyrobeného podla Specifikacii Kupujiceho alebo Tovaru vyrobeného na
mieru;

b) dodanie Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;
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13.

14.

15.

16.

C) dodanie Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny

Kupuijlci ma pravo odstipit od Kipnej zmluvy aj pred za¢atim plynutia lehoty na odstipenie od
KUpnej zmluvy. Kupujaci méze uplatnit pravo na odstipenie od Kipnej zmluvy v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu. Kupujlci méze pouzif formular na odstlpenie,
ktory je dostupny na https://chocoboss.sk/reklamacny-formular/.

PobocCka je povinna bezodkladne po dorueni oznadmenia o odstipeni od Kapnej zmluvy
poskytnut Kupujlicemu potvrdenie o jeho doruéeni na trvanlivom médiu, ak Kupuijlci odstupil od
Kupnej zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od Kipnej zmluvy na E-
shope.

Kupuijlci je povinny do $trnastich (14) dni odo dria odstUpenia od Kapnej zmluvy zaslat Tovar
spat alebo odovzdat Tovar Pobocke. Kupujlci znasa len naklady na vratenie Tovaru.

Pobocka je povinna do Strnastich (14) dni odo dria doru€enia oznamenia o odstupeni od Kipnej
zmluvy vratit Kupujicemu v8etky platby, ktoré od neho prijala na zaklade alebo v suvislosti
s Kipnou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a
poplatkov.

Clanok IX
Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Tieto VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a a€innymi na uzemi
Slovenskej republiky.

VSetky spory vzniknuté v savislosti s tymito VOP alebo Kupnou zmluvou sa budu prednostne
rieSit mimosidnou cestou. Na rieSenie sporov je prislusny v§eobecny sud v zmysle prislugnych

vSeobecne zavéznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok X
Zmeny VOP

CHOCO BOSS si vyhradzuje pravo jednostranne kedykolvek zmenit tieto VOP.
CHOCO BOSS informuje 0 zmene tychto VOP prostrednictvom E-shopu a to ich zverejnenim na
E-shope. Nadobudnutim platnosti a t¢innosti novych VOP stracaju platnost a G¢innost povodné

VOP.

Clanok XI
Ochrana osobnych udajov

V suvislosti s pouzivanim E-shopu ako aj s inymi stvisiacimi ¢innostami v zmysle tychto VOP sa
spracuvaju osobné udaje dotknutych osbdb. Viac informacii o spracdvani osobnych udajov je

dostupnych priamo na E-shope.

Clanok Xl
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost diiom ich zverejnenia a st nepretrzite dostupné na E-
shope.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnu stucast Kupnej zmluvy.
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Pravne vztahy neupravené tymito VOP, ktoré vznikli uzavretim Kupnej zmluvy medzi Pobockou
a Kupujucim ako fyzickou osobou (spotrebitel) sa spravuju najma Obcianskym zakonnikom
a ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi. Pravne vztahy medzi Pobockou a Kupujicim ako
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou - podnikatelom sa spravuju najmd Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi..

Kupujuci odoslanim Objednavky potvrdzuje, ze sa s tymito VOP vopred riadne oboznamil, ich
obsahu porozumel, Ze s nimi bezvyhradne suhlasi a akceptuje ich.
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